
QU’EST-CE QUI
CONSTITUE CETTE
EXPÉRIENCE ? 

Dirigeants de club —
Les membres doivent
pouvoir faire entendre

leur voix et les dirigeants
du club doivent être à

leur écoute et leur
donner confiance lors de

la prise de décisions

Épanouissement
personnel — Les membres

doivent pouvoir acquérir
des compétences et
s’épanouir grâce aux

opportunités offertes par 
le club et le Rotary

 
Connexions — Les
membres doivent
pouvoir nouer des

relations précieuses
grâce au Rotary

 

Réunions — Les membres
doivent pouvoir se détendre et

se sentir inclus 
 

Actions significatives —
Les membres doivent

avoir le sentiment que les
actions de leur club ont un
impact dans le monde et

localement  

L ' E X P É R I E N C E  A U  S E I N  D U  C L U B  C O M P T E  
L E  P L U S

Des enquêtes récentes du Rotary confirment que le facteur de satisfaction le
plus important parmi les membres est l'expérience au sein du club. 

En utilisant notre guide Outils d'évaluation de l’effectif qui comprend le  
Questionnaire sur la satisfaction des membres, vous pouvez créer une
expérience qui correspond aux centres d’intérêt et aux attentes de vos
membres.
 

https://my-cms.rotary.org/fr/document/membership-assessment-tools
https://my-cms.rotary.org/fr/document/enhancing-club-experience-member-satisfaction-survey

